
HHR�WUXVW� � �

UHFUXLWLQJ� WDOHQW� �
� D�UHVHDUFK�

UHSRUW�
�

�
.R�WH�.LPL�7lQJDWD�
3�NHQJD��+H�3�URQJR�
5DQJDKDX�

�

�

�
5HVHDUFK�FRQGXFWHG�E\�-DQLFH�%XUQV�

1RYHPEHU������



�

EEO Trust Recruiting Talent Report  2 

 

�

�

�

�

�

$FNQRZOHGJHPHQWV�

7KH�((2�7UXVW�JUDWHIXOO\�WKDQNV�PHPEHUV�RI�WKH�+XPDQ�5HVRXUFHV�,QVWLWXWH�RI�1HZ�=HDODQG�
DQG�WKH�5HFUXLWPHQW�	�&RQVXOWLQJ�6HUYLFHV�$VVRFLDWLRQ�IRU�WKHLU�DVVLVWDQFH�LQ�SURGXFLQJ�WKLV�
UHSRUW��

�

([WUDFWV�IURP�WKLV�SXEOLFDWLRQ�PD\�EH�FRSLHG�DQG�TXRWHG�ZLWK�SHUPLVVLRQ�DQG�
DFNQRZOHGJHPHQW��

�

�

�

�

�

�

�

((2�7UXVW�

32�%R[��������

3HQURVH�

$XFNODQG�

SK�������������

ID[�������������

HPDLO��DGPLQ#HHRWUXVW�RUJ�Q]�

ZHEVLWH��ZZZ�HHRWUXVW�RUJ�Q]�



�

EEO Trust Recruiting Talent Report  3 

 

&RQWHQWV�

�
/LVW�RI�WDEOHV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
/LVW�RI�GLDJUDPV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

([HFXWLYH�VXPPDU\����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
%DFNJURXQG������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
7KH�SRSXODWLRQ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:KR�UHVSRQGHG" �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
(WKQLFLW\��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
$JH�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
,QGXVWU\�H[SHULHQFH �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

%DUULHUV�WR�HPSOR\PHQW �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2SLQLRQV�RQ�EDUULHUV�WR�HPSOR\PHQW�����������������������������������������������������������������������������������������������
:KR�IDFHV�WKH�EDUULHUV" ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
'LIIHUHQFHV�LQ�RSLQLRQV �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

([SHULHQFH�RI�WDOHQWHG�MRE�VHHNHUV�IDFLQJ�GLVFULPLQDWLRQ ��������������������������������������������������������������
:KR�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ" ����������������������������������������������������������������������������������������������������
7\SH�RI�GLVFULPLQDWLRQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:KR�GLVFULPLQDWHG" �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
3HUVRQDO�HPEDUUDVVPHQW�RU�EHLQJ�FRPSURPLVHG �������������������������������������������������������������������������
&DXVH�RI�HPEDUUDVVPHQW�RU�FRPSURPLVH ��������������������������������������������������������������������������������������

6WUDWHJLHV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVH�WDOHQW ����������������������������������������������������������������������������������������������
,GHDV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\�LQ�DSSOLFDQWV ������������������������������������������������������������������������������������
.H\�VWUDWHJLHV���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

3URIHVVLRQDO�WUDLQLQJ�LQ�((2�GLYHUVLW\�LVVXHV ������������������������������������������������������������������������������������
,QWHUHVW�LQ�WUDLQLQJ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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7\SH�RI�WUDLQLQJ�ZDQWHG ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:KDW�PDNHV�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�ZRUN"�������������������������������������������������������������������������������������

2WKHU�LVVXHV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
&RQFOXVLRQ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
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/LVW�RI�WDEOHV�
7DEOH����*HQGHU�DQG�SURIHVVLRQDO�JURXSLQJ�RI�UHVSRQGHQWV�

7DEOH����'R�VRPH�SHRSOH�IDFH�XQIDLU�EDUULHUV�WR�HPSOR\PHQW"�

7DEOH����*URXSV�OLNHO\�WR�H[SHULHQFH�GLVFULPLQDWLRQ�

7DEOH����([SHULHQFH�RI�MRE�VHHNHUV�IDFLQJ�GLVFULPLQDWLRQ�

7DEOH����:KR�ZDV�GLVFULPLQDWHG�DJDLQVW"�

7DEOH����1DWXUH�RI�WKH�GLVFULPLQDWLRQ�

7DEOH����6RXUFHV�RI�GLVFULPLQDWLRQ�

7DEOH����%HLQJ�SHUVRQDOO\�FRPSURPLVHG�RU�HPEDUUDVVHG�

7DEOH����6RXUFH�RI�HPEDUUDVVPHQW�

7DEOH�����6WUDWHJLHV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\�

7DEOH�����((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�

7DEOH�����7KRVH�ZDQWLQJ�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�

7DEOH�����:KDW�NLQG�RI�WUDLQLQJ�ZRXOG�EH�XVHIXO�

7DEOH�����:K\�WUDLQLQJ�ZRUNHG�

�

�

/LVW�RI�GLDJUDPV�
'LDJUDP����*URXSV�OLNHO\�WR�IDFH�GLVFULPLQDWLRQ�

'LDJUDP����([SHULHQFH�RI�JURXSV�GLVFULPLQDWHG�DJDLQVW�
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([HFXWLYH�VXPPDU\�

¨7DNH�WKH�OLG�RII�WKLV�LVVXH�¤�LW�LV�KROGLQJ�XV�EDFN�©�5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQW�

7KLV�SXEOLFDWLRQ�UHSRUWV�RQ�WKH�ILQGLQJV�RI�D�VXUYH\�RI�KXPDQ�UHVRXUFH�SUDFWLWLRQHUV�DQG�
UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�FDUULHG�RXW�IRU�WKH�((2�7UXVW�E\�LQGHSHQGHQW�UHVHDUFKHU�-DQLFH�
%XUQV�RI�7RS�'UDZHU�&RQVXOWDQWV�LQ�SDUWQHUVKLS�ZLWK�WKH�+XPDQ�5HVRXUFHV�,QVWLWXWH�RI�1HZ�
=HDODQG��+5,1=��DQG�WKH�5HFUXLWPHQW�	�&RQVXOWLQJ�6HUYLFHV�$VVRFLDWLRQ��5&6$���

)RUW\�SHU�FHQW�RI�WKH�����UHVSRQGHQWV�WR�WKH�VXUYH\�KDG�PRUH�WKDQ����\HDUV©�H[SHULHQFH�LQ�
WKH�LQGXVWU\��DQG�WZR�WKLUGV�RI�WKHP�KDG�PRUH�WKDQ�ILYH�\HDUV©�H[SHULHQFH��7KLV�UHSUHVHQWV�D�
ZHDOWK�RI�H[SHUWLVH�LQ�WKH�ILHOG�RI�ILQGLQJ�SHRSOH�MREV��DQG�WKHLU�YLHZV�DQG�H[SHULHQFHV�WHOO�D�
GLVWXUELQJ�VWRU\��

.H\�UHVXOWV�ZHUH�WKDW��

• PRUH�WKDQ����SHU�FHQW�RI�UHVSRQGHQWV�FRQVLGHUHG�WKDW�VRPH�JURXSV�RI�SHRSOH�IDFH�
XQIDLU�EDUULHUV�WR�REWDLQLQJ�HPSOR\PHQW�

• WKRVH�FRQVLGHUHG�PRVW�OLNHO\�WR�IDFH�VXFK�EDUULHUV�ZHUH�ROGHU�SHRSOH��WKRVH�ZLWK�D�
QRQ�1HZ�=HDODQG�DFFHQW��WKRVH�ZLWK�D�GLVDELOLW\�DQG�SHRSOH�IURP�D�GLIIHUHQW�FXOWXUH�

• PRUH�WKDQ����SHU�FHQW�RI�WKH�KXPDQ�UHVRXUFH�SURIHVVLRQDOV�DQG�UHFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�KDG�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�WDOHQWHG�DQG�DSSURSULDWHO\�TXDOLILHG�SHRSOH�
EHLQJ�GLVFULPLQDWHG�DJDLQVW�LQ�WKH�MRE�PDUNHW�

• WKRVH�WKH�UHVSRQGHQWV�KDG�PRVW�RIWHQ�ZLWQHVVHG�H[SHULHQFLQJ�XQIDLU�GLVFULPLQDWLRQ�
ZHUH�ROGHU�SHRSOH��IROORZHG�E\�SHRSOH�ZLWK�D�QRQ�1HZ�=HDODQG�DFFHQW��DQG�WKHQ�
SHRSOH�IURP�D�GLIIHUHQW�FXOWXUH�

• WKH�PRVW�FRPPRQ�IRUPV�RI�GLVFULPLQDWLRQ�UHSRUWHG�ZHUH�FOLHQWV�WKLQNLQJ�WKH�DSSOLFDQW�
ZRXOGQ©W�¨ILW�LQ©��VWHUHRW\SHG�YLHZV��FOLHQWV�ZDQWLQJ�D�\RXQJHU�HPSOR\HH�DQG�FOLHQWV�
IRUPDOO\�RU�LQIRUPDOO\�VSHFLI\LQJ�WKH�NLQG�RI�SHUVRQ�WKH\�ZDQWHG�UDWKHU�WKDQ�UHO\LQJ�RQ�
HYLGHQFH�RI�UHOHYDQW�PHULW�LQFOXGLQJ�VNLOOV��TXDOLILFDWLRQV�DQG�H[SHULHQFH�

• WKRVH�E\�IDU�WKH�PRVW�OLNHO\�WR�GLVFULPLQDWH�ZHUH�WKH�PDQDJHUV�RU�FOLHQWV�WKH�KXPDQ�
UHVRXUFH�SURIHVVLRQDOV�DQG�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZHUH�ZRUNLQJ�IRU�

• DOPRVW�WZR�WKLUGV�RI�UHVSRQGHQWV�KDG�IHOW�SHUVRQDOO\�FRPSURPLVHG�RU�HPEDUUDVVHG�E\�
DQ�DSSOLFDQW©V�H[SHULHQFH�LQ�WU\LQJ�WR�JHW�D�MRE�

• WKH�WRS�WKUHH�VWUDWHJLHV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\�LQ�DSSOLFDQWV�LGHQWLILHG�E\�UHVSRQGHQWV�
ZHUH�PDNLQJ�VXUH�SHRSOH�JRW�D�FKDQFH�WR�VKRZ�WKHLU�WDOHQW��DOHUWLQJ�FOLHQWV�WR�
SRWHQWLDO�EUHDFKHV�RI�WKH�+XPDQ�5LJKWV�$FW��DQG�EHFRPLQJ�SHUVRQDOO\�PRUH�IDPLOLDU�
ZLWK�WKH�LVVXHV��

• PRUH�WKDQ�KDOI�WKH�UHVSRQGHQWV�����SHU�FHQW��KDG�XQGHUWDNHQ�VRPH�WUDLQLQJ�LQ�
((2�GLYHUVLW\��7KH�WZR�JURXSV�RI�SURIHVVLRQDOV�ZHUH�DOPRVW�HTXDOO\�OLNHO\�WR�KDYH�
XQGHUWDNHQ�WUDLQLQJ��7KH�PRVW�XVHIXO�WUDLQLQJ�ZDV�WKDW�ZKLFK�KDG�D�SUDFWLFDO�IRFXV��

• 2I�WKH����SHRSOH�ZKR�VDLG�WKH\�ZRXOG�OLNH�WR�XQGHUWDNH�WUDLQLQJ��WKH�PDMRULW\�ZDQWHG�
WUDLQLQJ�LQ�FURVV�FXOWXUDO�FRPPXQLFDWLRQ�DQG�LQ�WHFKQLTXHV�WR�DWWUDFW�GLYHUVH�WDOHQW��
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7KHVH�ILQGLQJV�FRQILUP�WKH�H[SHULHQFHV�RI�6UL�/DQNDQ�PLJUDQWV�UHSRUWHG�LQ�(PSOR\PHQW�
([SHULHQFHV�RI�6UL�/DQNDQ�PLJUDQWV�LQ�1HZ�=HDODQG�SXEOLVKHG�ODVW�\HDU�E\�WKH�((2�7UXVW��
7KH\�DOVR�SRLQW�WR�DQ�XUJHQW�QHHG�IRU�DOO�WKRVH�LQYROYHG�LQ�HPSOR\LQJ�VWDII�WR�ORRN�FORVHO\�DW�
WKHLU�SUDFWLFHV�WR�VHH�LI�WKH\�DUH�PLVVLQJ�RXW�RQ�WKH�SRWHQWLDO�1HZ�=HDODQG©V�ODERXU�SRRO�RIIHUV��

7KH�UHVSRQVLELOLW\�OLHV�ZLWK�ERWK�WKH�FOLHQW�DQG�WKH�UHFUXLWPHQW�DJHQF\�WR�HQVXUH�WKH�JRRG�
SUDFWLFHV�VXJJHVWHG�E\�WKH�SURIHVVLRQDOV�LQ�WKLV�UHSRUW�DUH�FDUULHG�RXW�LQ�DOO�FDVHV��2WKHUZLVH��
WKH�ULVN�LV�QRW�MXVW�LQ�IDLOLQJ�WR�HPSOR\�WKH�EHVW�SHUVRQ�IRU�WKH�MRE��EXW�DOVR�RI�EUHDFKLQJ�WKH�
+XPDQ�5LJKWV�$FW�DQG�IDFLQJ�OHJDO�DFWLRQ�IRU�GRLQJ�VR��

7KH�EHQHILWV�KRZHYHU�RI�HQVXULQJ�QRQ�GLVFULPLQDWRU\�KLULQJ�SUDFWLFHV�DUH�HQRUPRXV��'LYHUVLW\�
EULQJV�RSSRUWXQLWLHV�IRU�H[SDQGLQJ�PDUNHWV��LQFUHDVHG�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ��KLJKHU�
SURGXFWLYLW\�DQG�UHGXFHG�VWDII�WXUQRYHU��DV�ZHOO�DV�WKH�VDWLVIDFWLRQ�RI�EHLQJ�VXUH�WKDW�\RXU�
EXVLQHVV�KDV�WKH�RSWLPXP�VWDII�IRU�LWV�QHHGV��UDWKHU�WKDQ�WKRVH�SHRSOH�EHLQJ�HPSOR\HG�E\�WKH�
FRPSHWLWLRQ��(QVXULQJ�\RXU�HPSOR\PHQW�SUDFWLFHV�JXDUDQWHH�D�GLYHUVH�ZRUNIRUFH�LV�DOVR�MXVW�D�
VWHS�LQ�IDFLQJ�WKH�UHDOLW\�RI�WKH�FKDQJLQJ�GHPRJUDSKLFV�LQ�WKH���VW�FHQWXU\��RXU�SRSXODWLRQ�LV�
DJLQJ�DQG�EHFRPLQJ�PRUH�FXOWXUDOO\�GLYHUVH��1HZ�=HDODQG©V�OHDGLQJ�EXVLQHVVHV�LQ�WKH�IXWXUH�
ZLOO�EH�WKRVH�WKDW�KDYH�UHFRJQLVHG�WKLV�WUHQG�DQG�WDNHQ�PHDVXUHV�WR�HQVXUH�WKH\�VWD\�RQH�
VWHS�DKHDG�RI�WKHLU�FRPSHWLWRUV��

7KH�((2�7UXVW�KDV�PDQ\�XVHIXO�UHVRXUFHV�IRU�WKRVH�ZLVKLQJ�WR�HQVXUH�WKH\�DUH�PD[LPLVLQJ�
WKHLU�UHFUXLWPHQW�RSSRUWXQLWLHV��&KHFN�RXW�RXU�ZHEVLWH�ZZZ�HHRWUXVW�RUJ�Q]�IRU�IXUWKHU�
LQIRUPDWLRQ��
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%DFNJURXQG�

¨,�ZRXOG�VD\�WKDW����SHU�FHQW�RI�WKH�FOLHQWV�ZH�GHDO�ZLWK�GLVFULPLQDWH�ZKHQ�WKH\�
GHVFULEH�ZKDW�WKH\�ZDQW�LQ�DQ�HPSOR\HH�©�

$V�SDUW�RI�LWV�DQQXDO�((2�7UXVW�'LYHUVLW\�,QGH[�SURMHFW��WKH�((2�7UXVW�FRQGXFWHG�D�VXUYH\�RI�
6UL�/DQNDQ�PLJUDQWV�LQ�������6UL�/DQNDQV�DUH�WKH�HWKQLF�JURXS�ZLWK�WKH�KLJKHVW�OHYHO�RI�WHUWLDU\�
TXDOLILFDWLRQV�LQ�WKH�FRXQWU\��\HW����SHU�FHQW�RI�WKH�VXUYH\�UHVSRQGHQWV�FRQVLGHUHG�WKH\�KDG�
IDFHG�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�ILQGLQJ�HPSOR\PHQW��7KH\�IRXQG�WKDW�HPSOR\HUV�SUHIHUUHG�¨NLZLV©�HYHQ�
ZKHQ�WKH�LPPLJUDQW�DSSOLFDQW�ZDV�EHWWHU�TXDOLILHG��)LIW\�VL[�SHU�FHQW�RI�WKRVH�UHSRUWLQJ�
GLVFULPLQDWLRQ�H[SHULHQFHG�LW�IURP�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�DQG������SHU�FHQW�IURP�HPSOR\HUV��

7KHVH�ILQGLQJV�SURPSWHG�WKH�((2�7UXVW�WR�VHHN�PRUH�LQIRUPDWLRQ�DERXW�WKH�SRVLWLYH�
VWUDWHJLHV�XVHG�WR�RYHUFRPH�WKH�EDUULHUV�VRPH�JURXSV�RI�SHRSOH�IDFH�ZKHQ�WU\LQJ�WR�REWDLQ�
HPSOR\PHQW��$�VXUYH\�IRUP�ZDV�VHQW�WR�PHPEHUV�RI�+5,1=�DQG�5&6$�WR�VHHN�WKHLU�
SURIHVVLRQDO�RSLQLRQV�DQG�H[SHULHQFHV�RI�WKH�EDUULHUV�IDFHG�E\�VRPH�JURXSV�LQ�JDLQLQJ�
HPSOR\PHQW��DQG�WKHLU�LGHDV�DQG�VWUDWHJLHV�IRU�UHGXFLQJ�VXFK�GLVFULPLQDWLRQ��7KLV�SDSHU�
SUHVHQWV�WKH�UHVXOWV�RI�WKDW�VXUYH\��

7KH�SRSXODWLRQ�
6XUYH\�IRUPV�ZHUH�VHQW�E\�HPDLO�WR�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQFLHV�DQG�WKH�UHFLSLHQW�ZDV�
HQFRXUDJHG�WR�GLVWULEXWH�WKHP�ZLGHO\��+XPDQ�UHVRXUFHV��+5��SURIHVVLRQDOV�UHFHLYHG�WKHLU�
IRUP�DV�DQ�LQVHUW�LQ�WKH�+5,1=�QHZVOHWWHU��%RWK�DXGLHQFHV�ZHUH�JLYHQ�DGYDQFH�QRWLFH�RI�WKH�
VXUYH\��

7KH�QXPEHU�RI�VXUYH\�IRUPV�UHWXUQHG�DQG�WKH�WKRXJKWIXO�FRPPHQWV�SURYLGHG�ZDV�SOHDVLQJ��
1R�FODLP�LV�PDGH�WKDW�WKLV�VDPSOH�LV�UHSUHVHQWDWLYH��:H�DUH�DZDUH�WKDW�SHRSOH�ZLWK�D�¨VWRU\©�WR�
WHOO�DUH�PRUH�OLNHO\�WR�WDNH�WKH�WLPH�WR�UHVSRQG��+RZHYHU��WKH�VXUYH\�KDV�SURYLGHG�D�ZHDOWK�RI�
LQIRUPDWLRQ�DERXW�ZKR�LV�DIIHFWHG�E\�GLVFULPLQDWRU\�SUDFWLFHV�DQG�WKH�QDWXUH�DQG�VRXUFH�RI�
WKDW�GLVFULPLQDWLRQ��7KHUH�LV�DOVR�D�KLJK�GHJUHH�RI�XQDQLPLW\�LQ�WKH�UHVSRQGHQWV©�YLHZV�DQG�
H[SHULHQFHV��

7KH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�LV�DYDLODEOH�IURP�WKH�((2�7UXVW��

:KR�UHVSRQGHG"�
7ZR�KXQGUHG�DQG�IRUW\�WKUHH�UHFUXLWPHQW�SURIHVVLRQDOV��+5�SUDFWLWLRQHUV�DQG�UHFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV��WRRN�WKH�RSSRUWXQLW\�WR�VKDUH�WKHLU�RSLQLRQV��H[SHULHQFHV�DQG�LGHDV�RQ�WKH�
UHFUXLWPHQW�RI�GLYHUVH�WDOHQW�LQWR�1HZ�=HDODQG�ZRUNSODFHV��7KHLU�GHPRJUDSKLF�LQIRUPDWLRQ�
VKRZV�WKDW�WKH\�DUH�OLNHO\�WR�KDYH�D�ZHDOWK�RI�H[SHULHQFH�IURP�ZKLFK�WR�EDVH�WKHLU�FRQWULEXWLRQ�
WR�WKLV�VXUYH\��
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7DEOH����*HQGHU�DQG�SURIHVVLRQDO�JURXSLQJ�RI�UHVSRQGHQWV�

� 0DOH� )HPDOH� 1RQ�UHVSRQVH� 7RWDO�

+5�
SURIHVVLRQDOV�

��������� ���������� ��������� �����������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

��������� ��������� ������� ����������

7RWDO� ��� ���� �� ����
�

(WKQLFLW\�
7KH�PDMRULW\�RI�UHVSRQGHQWV�ZHUH�3DNHKD��)LYH�LGHQWLILHG�DV�0lRUL��RQH�DV�D�3DFLILF�,VODQG�
SHUVRQ�DQG�RQH�DV�$VLDQ��1LQH�SHRSOH�LGHQWLILHG�ZLWK�DQRWKHU�HWKQLF�JURXS�VXFK�DV�,QGLDQ��
&DQDGLDQ��%ULWLVK��6FRWWLVK�RU�$XVWUDOLDQ��7HQ�SHRSOH�ZDQWHG�WR�EH�FDOOHG�(XURSHDQ��VHYHQ�
SUHIHUUHG�1HZ�=HDODQGHU�DQG�IRXU�WRRN�H[FHSWLRQ�WR�WKH�WHUP�3DNHKD��7ZR�SHRSOH�EHOLHYHG�
WKDW�WKH�HWKQLFLW\�TXHVWLRQ�ZDV�RIIHQVLYH�DQG�XQQHFHVVDU\��

$JH�
)LIW\�SHUFHQW�RI�WKH�UHVSRQGHQWV�ZHUH�RYHU�����7KH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZHUH�\RXQJHU�
WKDQ�WKH�+5�SURIHVVLRQDOV��$�TXDUWHU�RI�WKH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZHUH�XQGHU�����FRPSDUHG�
ZLWK�MXVW�OHVV�WKDQ����SHU�FHQW�RI�WKH�+5�SURIHVVLRQDOV��)LIW\�QLQH�SHU�FHQW�RI�+5�SURIHVVLRQDOV�
ZHUH�RYHU����FRPSDUHG�WR����SHU�FHQW�RI�WKH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��

,QGXVWU\�H[SHULHQFH�
7KH�UHVSRQGHQWV�ZHUH�H[SHULHQFHG�LQ�WKHLU�ILHOGV��$OPRVW����SHU�FHQW�RI�WKHP�KDG�PRUH�WKDQ�
���\HDUV©�H[SHULHQFH�DQG�WZR�WKLUGV�KDG�PRUH�WKDQ�ILYH�\HDUV©�H[SHULHQFH��

2YHU�D�ILIWK�����SHU�FHQW��RI�WKH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�KDG�OHVV�WKDQ�WZR�\HDUV©�H[SHULHQFH�LQ�
WKHLU�LQGXVWU\�FRPSDUHG�ZLWK�OHVV�WKDQ����SHU�FHQW�RI�WKH�+5�SURIHVVLRQDOV��$OPRVW�KDOI�WKH�
+5�UHVSRQGHQWV�KDG�PRUH�WKDQ����\HDUV©�H[SHULHQFH�FRPSDUHG�ZLWK�DOPRVW�D�TXDUWHU�RI�WKH�
UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��
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%DUULHUV�WR�HPSOR\PHQW�

¨'LVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�ROGHU�SHRSOH�VHHNLQJ�HPSOR\PHQW�ZLOO�EH�D�PDMRU�LVVXH�ZKLFK�
QHHGV�WR�EH�DGGUHVVHG�©�

2SLQLRQV�RQ�EDUULHUV�WR�HPSOR\PHQW�
5HVSRQGHQWV�ZHUH�DVNHG�WKHLU�RSLQLRQ�RQ�ZKHWKHU�VRPH�JURXSV�RI�SHRSOH�IDFH�XQIDLU�EDUULHUV�
WR�REWDLQLQJ�HPSOR\PHQW��DQG�ZKLFK�JURXSV�RI�SHRSOH�KDYH�WKLV�H[SHULHQFH��$Q�RYHUZKHOPLQJ�
PDMRULW\�RI�WKHVH�SURIHVVLRQDOV�������SHU�FHQW��VDLG�WKDW�LQ�WKHLU�RSLQLRQ�VRPH�SHRSOH�GR�IDFH�
VXFK�EDUULHUV��2QO\�WKUHH�SHU�FHQW�VDLG�¨QR©��DQG�RQH�SHU�FHQW�GLG�QRW�UHVSRQG��7KHUH�ZDV�OLWWOH�
GLIIHUHQFH�EHWZHHQ�WKH�WZR�SURIHVVLRQDO�JURXSV��

7DEOH����'R�VRPH�SHRSOH�IDFH�XQIDLU�EDUULHUV�WR�HPSOR\PHQW"�

� <HV� 1R� 1R�UHVSRQVH�

+5�SURIHVVLRQDOV� ���������� ������� �������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

����������� ������� �������

7RWDO� ������������ ������� �������
�

6L[�PHQ�DQG�RQH�ZRPDQ�WKRXJKW�WKHUH�ZHUH�QR�VXFK�EDUULHUV��RQH�SHUVRQ�GLG�QRW�LGHQWLI\�
WKHLU�JHQGHU���7KHVH�UHVSRQGHQWV�LGHQWLILHG�DV�3DNHKD��%ULWLVK�RU�$XVWUDOLDQ��
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:KR�IDFHV�WKH�EDUULHUV"�
7DEOH���VHWV�RXW�KRZ�UHVSRQGHQWV�UDQNHG�WKH�JURXSV�IDFLQJ�GLVFULPLQDWLRQ��

7DEOH����*URXSV�OLNHO\�WR�H[SHULHQFH�GLVFULPLQDWLRQ�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

2OGHU�SHRSOH� ���� ���� ����

1RQ�1HZ�=HDODQG�
DFFHQW�

���� ���� ����

'LVDELOLW\� ���� ���� ����

'LIIHUHQW�FXOWXUH� ���� ���� ����

$VLDQ� ���� ���� ������

3DFLILF�SHRSOH� ����� ���� ����

0lRUL� ���� ���� �����

:RPHQ� ���� ���� ����

)DPLO\�
UHVSRQVLELOLW\�

���� ���� ����

*D\�PHQ� ���� ���� ����

/HVELDQV� ���� ���� ����

2WKHU
� ���� ���� ����

0HQ� ���� ���� ����
�

1RWH��5HVSRQGHQWV�FRXOG�WLFN�PRUH�WKDQ�RQH�JURXS�VR�SHUFHQWDJHV�GR�QRW�WRWDO������


�2WKHU�LQFOXGHG�SHRSOH�ZLWK�QR�1HZ�=HDODQG�ZRUN�H[SHULHQFH������(QJOLVK�DV�D�VHFRQG�
ODQJXDJH������ROGHU�PHQ������SHRSOH�GHHPHG�RYHUZHLJKW������ORQJ�WHUP�XQHPSOR\HG������
,QGLDQV������SHRSOH�ZLWK�WDWWRRV�RU�ERG\�SLHUFLQJ������WUDQVH[XDOV������ZRPHQ�ZLWK�IDPLO\�
UHVSRQVLELOLWLHV������SHRSOH�ZLWK�JDSV�LQ�WKHLU�HPSOR\PHQW�KLVWRU\������VHOI�HPSOR\HG�SHRSOH�UH�
HQWHULQJ�FRPSDQ\�HPSOR\PHQW������XQLRQ�PHPEHUV������WKRVH�QRW�IURP�WKH�ULJKW�VFKRRO������
&KULVWLDQV�ZKR�KDYH�WDNHQ�WLPH�RXW�IRU�VWXG\������SXEOLF�VHUYDQWV�PRYLQJ�WR�WKH�SULYDWH�VHFWRU�
�����VH[XDO�RULHQWDWLRQ������WKRVH�ZLWK�D�PHQWDO�LOOQHVV������\RXQJHU�SHRSOH������VPRNHUV�����
DQG�XQDWWUDFWLYH�SHRSOH������
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'LDJUDP����*URXSV�OLNHO\�WR�H[SHULHQFH�GLVFULPLQDWLRQ�

%RWK�JURXSV�RI�SURIHVVLRQDOV�FRQVLGHUHG�WKDW�ROGHU�SHRSOH�DUH�WKH�PRVW�OLNHO\�WR�IDFH�
GLVFULPLQDWLRQ��

¨$V�WKH�ZRUNIRUFH�DJHV�,�IHHO�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�ROGHU�SHRSOH�VHHNLQJ�HPSOR\PHQW�ZLOO�EH�
D�PDMRU�LVVXH�ZKLFK�QHHGV�WR�EH�DGGUHVVHG��HJ�VRPH�HPSOR\HUV�IHHO�WKDW�LI�WKH\�HPSOR\�DQ�
ROGHU�SHUVRQ�WKH\�ULVN�WKHP�QHYHU�OHDYLQJ�©��+5�SURIHVVLRQDO�ZLWK�PRUH�WKDQ����\HDUV©�
H[SHULHQFH��

%RWK�JURXSV�DOVR�VWURQJO\�FRQVLGHUHG�WKDW�SHRSOH�ZLWK�D�QRQ�1HZ�=HDODQG�DFFHQW�IDFH�
EDUULHUV��

¨,W�LV�QRW�KDUG�WR�FRQFOXGH�WKDW�PDQ\�HPSOR\HUV��RU�WKHLU�+5�UHFUXLWPHQW�VWDII��ZLOO�FRQVLGHU�
DSSOLFDQWV�ZLWK�D�IRUHLJQ�DFFHQW�RU�D�IRUHLJQ�QDPH�RQO\�DV�D�ODVW�UHVRUW��UHJDUGOHVV�RI�WKHLU�
TXDOLILFDWLRQV��H[SHULHQFHV�DQG�UHIHUHQFHV�©��5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQW�ZLWK�PRUH�WKDQ����\HDUV©�
H[SHULHQFH��
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'LIIHUHQFHV�LQ�RSLQLRQV�
7KHUH�ZHUH�VRPH�LQWHUHVWLQJ�GLIIHUHQFHV�LQ�YLHZV�EHWZHHQ�WKH�WZR�JURXSV��2YHU�WZR�WKLUGV�RI�
WKH�+5�SURIHVVLRQDOV�FRPSDUHG�ZLWK�OHVV�WKDQ�KDOI�WKH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�FRQVLGHUHG�
WKDW�SHRSOH�ZLWK�D�GLVDELOLW\�IDFH�EDUULHUV�WR�HPSOR\PHQW��+RZHYHU��UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�
DUH�PXFK�PRUH�OLNHO\�������SHU�FHQW��WKDQ�+5�SURIHVVLRQDOV�����SHU�FHQW��WR�EHOLHYH�WKDW�$VLDQ�
SHRSOH�IDFH�EDUULHUV��$�KLJKHU�SURSRUWLRQ�RI�+5�SURIHVVLRQDOV�WKDQ�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�
EHOLHYH�3DFLILF�SHRSOHV��0lRUL�DQG�ZRPHQ�DOVR�IDFH�EDUULHUV�LQ�VHHNLQJ�ZRUN��

,Q�JHQHUDO��ZRPHQ�ZHUH�PRUH�OLNHO\�WKDQ�WKHLU�PDOH�FROOHDJXHV�WR�WKLQN�WKDW�ZRPHQ�IDFHG�
GLVFULPLQDWLRQ��:RPHQ�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZHUH�PXFK�PRUH�OLNHO\�WKDQ�PHQ�WR�WKLQN�WKDW�
SHRSOH�ZLWK�IDPLO\�UHVSRQVLELOLWLHV��SHRSOH�ZLWK�GLVDELOLWLHV�DQG�JD\�PHQ�IDFHG�GLVFULPLQDWLRQ��



�

EEO Trust Recruiting Talent Report  14 

 

([SHULHQFH�RI�WDOHQWHG�MRE�VHHNHUV�IDFLQJ�
GLVFULPLQDWLRQ�

¨&OLHQWV�UHLQIRUFH�GLVFULPLQDWLRQ�RYHU�WLPH�DQG�WKH\�FRQGLWLRQ�FRQVXOWDQWV�QRW�WR�SXVK�
IRU�GLYHUVLW\�©�

-XVW�RYHU�IRXU�ILIWKV�RI�WKH�UHVSRQGHQWV�KDYH�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�WDOHQWHG�SHRSOH�IDFLQJ�
GLVFULPLQDWLRQ�LQ�HPSOR\PHQW��$�VOLJKWO\�KLJKHU�SURSRUWLRQ�RI�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�WKDQ�+5�
SURIHVVLRQDOV�ZDV�LQ�WKLV�SRVLWLRQ��

7DEOH����([SHULHQFH�RI�MRE�VHHNHUV�IDFLQJ�GLVFULPLQDWLRQ�

� <HV� 1R�

+5�SURIHVVLRQDOV� ���������� ���������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

��������� ���������

7RWDO� ���������� ���������
�

¨,Q�P\�H[SHULHQFH�GLVFULPLQDWLRQ�LV�RIWHQ�XQLQWHQWLRQDO��,W�FRPHV�IURP�D�ODFN�RI�FXOWXUDO�
DZDUHQHVV�H[SHULHQFHV�RU�QRW�WKLQNLQJ�DERXW�WKH�YDOXH�RI�GLIIHUHQFH�GLYHUVLW\��7KHUH�LV�D�
SUHIHUHQFH�IRU�WKH�NQRZQ�IDPLOLDU�FRPIRUWDEOH�©��([SHULHQFHG�+5�SURIHVVLRQDO���

:KR�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ"�
5HVSRQGHQWV�LGHQWLILHG�ZKLFK�JURXSV�RI�SHRSOH�KDG�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ��2YHU�WZR�
WKLUGV�RI�WKHP�UHSRUWHG�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�ROGHU�SHRSOH�DQG�
SHRSOH�ZLWK�D�QRQ�1HZ�=HDODQG�DFFHQW��DQG�RYHU�KDOI�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�
SHRSOH�IURP�D�GLIIHUHQW�FXOWXUH��

7KHUH�ZDV�FRQVLGHUDEOH�DJUHHPHQW�EHWZHHQ�WKH�WZR�JURXSV�RI�UHVSRQGHQWV�RQ�ZKR�
H[SHULHQFHV�GLVFULPLQDWLRQ��5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�UHSRUWHG�PRUH�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�
GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�$VLDQ�SHRSOH��ZKLOH�+5�SURIHVVLRQDOV�KDG�PRUH�H[SHULHQFH�RI�
GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�SHRSOH�ZLWK�D�GLVDELOLW\��

0HQ�ZHUH�WZLFH�DV�OLNHO\�WR�KDYH�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�PHQ��DQG�ZRPHQ�IRXU�
WLPHV�DV�OLNHO\�WR�KDYH�H[SHULHQFHG�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�SHRSOH�ZLWK�IDPLO\�UHVSRQVLELOLWLHV��
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7DEOH����:KR�ZDV�GLVFULPLQDWHG�DJDLQVW"�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

2OGHU�SHRSOH� ���������� ��������� ���������

1RQ�1HZ�=HDODQG�
DFFHQW�

���������� ��������� ���������

'LIIHUHQW�FXOWXUH� ���������� ��������� ���������

$VLDQ� ��������� ��������� ����������

'LVDELOLW\� ��������� ��������� ���������

:RPHQ� ��������� ��������� ���������

)DPLO\�UHVSRQVLELOLW\� ��������� ����������� ���������

3DFLILF�SHRSOH� ��������� ����������� ���������

�0lRUL� ��������� ��������� ���������

*D\�PHQ� ��������� ��������� ����������

2WKHU
� ��������� ���������� ����������

0HQ� ��������� ��������� ���������

/HVELDQV� ��������� ��������� �������
�


�7KH�¨RWKHU©�FDWHJRU\�LV�VLPLODU�WR�WKH�OLVW�SURYLGHG�E\�UHVSRQGHQWV�JLYLQJ�WKHLU�RSLQLRQ�RQ�ZKR�
IDFHV�EDUULHUV��7KH�RQO\�GLIIHUHQFHV�DUH�WKH�LQFOXVLRQ�RI�SHRSOH�ZKR�DUH�RYHU�TXDOLILHG�IRU�WKH�
MRE�WKH\�DSSO\�IRU�����DQG�(DVW�(XURSHDQV������
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'LDJUDP����([SHULHQFH�RI�JURXSV�GLVFULPLQDWHG�DJDLQVW�

�

2QH�IHPDOH�+5�SURIHVVLRQDO�FRPPHQWHG�RQ�WKH�GLIILFXOW\�IRU�WKH�SUDFWLWLRQHU�RI�GHDOLQJ�ZLWK�
VXFK�GLVFULPLQDWLRQ��¨:H�KDYH�WR�H[SODLQ�WR�WKH�FDQGLGDWHV�ZK\�WKH\�KDYH�QRW�EHHQ�VXFFHVVIXO�
DQG�\HW�VWLOO�SURWHFW�WKH�FOLHQW�©�

7\SH�RI�GLVFULPLQDWLRQ�
5HVSRQGHQWV�ZKR�KDG�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�GLVFULPLQDWLRQ�DJDLQVW�VRPH�JURXSV�RI�SHRSOH�
REWDLQLQJ�HPSOR\PHQW�ZHUH�DVNHG�KRZ�WKH�GLVFULPLQDWLRQ�RFFXUUHG��7KH�PRVW�FRPPHQW�W\SH�
RI�GLVFULPLQDWLRQ�ZDV�IURP�FOLHQWV�WKLQNLQJ�WKH�DSSOLFDQW�ZRXOG�QRW�ILW�LQ��IROORZHG�E\�
VWHUHRW\SHG�YLHZV�DQG�FOLHQWV�ZDQWLQJ�D�\RXQJHU�HPSOR\HH��

Q4
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7DEOH����1DWXUH�RI�WKH�GLVFULPLQDWLRQ�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

&OLHQWV�GRQ©W�WKLQN�
WKH�DSSOLFDQW�ZLOO�¨ILW�
LQ©�

���������� ��������� ���������

6WHUHRW\SHG�YLHZV� ���������� ��������� ���������

&OLHQWV�ZDQW�D�
\RXQJHU�HPSOR\HH�

���������� ���������� ���������

&OLHQWV��IRUPDOO\�RU�
LQIRUPDOO\��VSHFLI\�
WKH�NLQG�RI�SHUVRQ�
WKH\�ZDQW�

��������� ��������� ���������

$SSOLFDQWV�GRQ©W�
JHW�D�FKDQFH�WR�EH�
LQWHUYLHZHG�

��������� ��������� ���������

2YHUVHDV�
TXDOLILFDWLRQV�QRW�
UHFRJQLVHG�

��������� ��������� ���������

¨)RUHLJQ©�QDPHV�QRW�
UHFRJQLVHG�

��������� ��������� ���������

$SSOLFDQWV�GRQ©W�
JHW�VKRUW�OLVWHG�

��������� ��������� ���������

2WKHU
� ��������� ��������� �������
�


�0DQ\�FRPPHQWV�LQ�WKH�RWKHU�FDWHJRU\�UHODWHG�WR�WKRVH�DOUHDG\�RQ�WKH�OLVW�VXSSOLHG��2WKHU�
NH\�FRPPHQWV�LQFOXGHG�WRR�ROG�WR�WUDLQ��WROG�LQIRUPDOO\�ZKR�WKH�FOLHQW�ZDQWV��SHUVRQ�ZDV�
GLIIHUHQW�DQG�GLG�QRW�ILW�WKHLU�WHDP�FRQFHSW��DVVXPHG�$VLDQV�ZRXOG�VWUXJJOH�ZLWK�(QJOLVK��

2QH�QRWDEOH�FRPPHQW�ZDV�WKDW�WKH�RXWFRPH�ZDV��¨�QRW�MXVW�GXH�WR�GLVFULPLQDWRU\�W\SH�
EHKDYLRXU��EXW�DOVR�GXH�WR�JHQHUDO�¨VORSS\©�SUDFWLFH�RU�IDLOXUH�WR�VWUXFWXUH�VHQVLEOH�LQWHOOLJHQW�
TXHVWLRQV�©�
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:KR�GLVFULPLQDWHG"�
5HVSRQGHQWV�ZKR�KDG�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�GLVFULPLQDWLRQ�GHVFULEHG�ZKR�KDG�SHUSHWUDWHG�
WKH�GLVFULPLQDWLRQ��2YHUZKHOPLQJO\�WKHLU�H[SHULHQFH�ZDV�WKDW�WKH�PDQDJHUV�RU�FOLHQWV�WKH\�
ZHUH�ZRUNLQJ�IRU�RU�ZLWK�KDG�EHHQ�WKH�VRXUFH�RI�WKH�GLVFULPLQDWLRQ��

7DEOH����6RXUFHV�RI�GLVFULPLQDWLRQ�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

0DQDJHUV�FOLHQWV� ���������� ���������� ���������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV
�

��������� ��������� ���������

+5�5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQW�
FROOHDJXHV�

���������� ��������� ��������

2WKHU

� ��������� ����������� ��������
�


�)RU�+5�SURIHVVLRQDOV��WKLV�UHIHUV�WR�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZKR�KDYH�EHHQ�LQYROYHG�LQ�WKH�
SURFHVV��)RU�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��LW�UHIHUV�WR�RWKHU�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��



�7KH�RWKHU�FDWHJRU\�LQFOXGHG�VXSHUYLVRUV��RWKHUV�RQ�WKH�LQWHUYLHZ�SDQHO��FR�ZRUNHUV��WHDP��
UHJLVWUDWLRQ�ERDUG�FULWHULD�DQG�P\VHOI��

¨,�ZRXOG�VD\�WKDW����SHU�FHQW�RI�WKH�FOLHQWV�ZH�GHDO�ZLWK�GLVFULPLQDWH�ZKHQ�WKH\�GHVFULEH�ZKDW�
WKH\�ZDQW�LQ�DQ�HPSOR\HH��%HFDXVH�WKH�FOLHQW�SD\V�XV�WR�ILQG�WKDW�HPSOR\HH��ZH�LQ�WXUQ�KDYH�
WR�GLVFULPLQDWH�HYHU\�GD\��,W�LV�PRUDOO\�DQG�HWKLFDOO\�DJDLQVW�RXU�YLHZV�EXW�WKH�ERWWRP�OLQH�LV�
WKH�FRPSDQ\©V�QHHGV�©��5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQW��

¨7KH�PDLQ�IRUP�RI�GLVFULPLQDWLRQ�FRPHV�IURP�FOLHQWV��(YHQ�ZLWK�WKH�EHVW�LQWHQWLRQV�DQG�WKH�
EHVW�VWUDWHJLHV��WKH�FRQVXOWDQW�FDQQRW�IRUFH�WKH�FOLHQW�WR�VHH�WKH�SHRSOH�WKH\�ZDQW�WR�VFUHHQ�
RXW��&OLHQWV�UHLQIRUFH�GLVFULPLQDWLRQ�RYHU�WLPH�DQG�WKH\�FRQGLWLRQ�FRQVXOWDQWV�QRW�WR�SXVK�IRU�
GLYHUVLW\��,W�IDOOV�LQWR�WKH�¦WRR�KDUG§�EDVNHW�RYHU�WLPH�DQG�DOORZV�IRU�SDVVLYH�GLVFULPLQDWLRQ�
ZKLFK�WKH�FRQVXOWDQW�GRHV�QRW�DJUHH�ZLWK�EXW�FDQ©W�ZRQ©W�ILJKW�DQ\�PRUH�DV�LW�LV�D�ORVLQJ�EDWWOH�©�
�5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQW�ZLWK����\HDUV©�H[SHULHQFH��

$�TXDUWHU�RI�WKRVH�ZKR�KDG�ILUVW�KDQG�H[SHULHQFH�RI�GLVFULPLQDWRU\�EHKDYLRXU�VDZ�LW�IURP�
UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��:KLOH�QRW�WKH�PDLQ�VRXUFH�RI�WKH�GLVFULPLQDWLRQ��WKLV�LV�VWLOO�RI�
FRQFHUQ��)HPDOH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZHUH�PRUH�OLNHO\�WKDQ�WKHLU�PDOH�FROOHDJXHV�WR�KDYH�
H[SHULHQFHG�DSSOLFDQWV�EHLQJ�GLVDGYDQWDJHG�E\�RWKHU�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��2QH�SHUVRQ�
FRPPHQWHG�WKDW�SUREOHPV�RFFXU�WKURXJK��¨�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�QRW�ORRNLQJ�ODWHUDOO\�
HQRXJK�DW�D�SHUVRQ�ZKR�LVQ©W�ZKLWH��PLGGOH�FODVV�HWF��0DQ\�WHQG�WR�EH�GULYHQ�WKURXJK�WKHLU�
FRPPLVVLRQ�VWUXFWXUHV�WR�IRFXV�RQ�WKH�¦HDV\�WR�SODFH§�FDQGLGDWHV�©�
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3HUVRQDO�HPEDUUDVVPHQW�RU�EHLQJ�FRPSURPLVHG�
$OPRVW�WZR�WKLUGV�RI�UHVSRQGHQWV�KDG�SHUVRQDOO\�IHOW�FRPSURPLVHG�RU�HPEDUUDVVHG�E\�DQ�
DSSOLFDQW©V�H[SHULHQFH�LQ�WU\LQJ�WR�JHW�D�MRE��7KH�SURSRUWLRQV�RI�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�DQG�
+5�SURIHVVLRQDOV�ZKR�VDLG�DQVZHUHG�WKLV�TXHVWLRQ�LQ�WKH�DIILUPDWLYH�ZDV�URXJKO\�VLPLODU��DV�
ZDV�WKH�SURSRUWLRQ�RI�PDOH�DQG�IHPDOH�UHVSRQGHQWV��

7DEOH����%HLQJ�SHUVRQDOO\�FRPSURPLVHG�RU�HPEDUUDVVHG�

� <HV� 1R�

+5�SURIHVVLRQDOV� ��������� ���������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

��������� ����������

7RWDO� ���������� ���������
�

&DXVH�RI�HPEDUUDVVPHQW�RU�FRPSURPLVH�
5HVSRQGHQWV�ZHUH�DVNHG�ZKDW�KDG�PDGH�WKHP�IHHO�FRPSURPLVHG�

7DEOH����6RXUFH�RI�HPEDUUDVVPHQW�

� %HKDYLRXU�RI�
FRUSRUDWH�FOLHQW��
PDQDJHU�

%HKDYLRXU�RI�RZQ�
FRQVXOWDQF\�+5�
FROOHDJXHV�

2WKHU
�

+5�SURIHVVLRQDOV� ��������� ��������� ���������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

��������� ������� ����������

7RWDO� ���������� ��������� ���������
�


�2WKHU�LQFOXGHG�DWWLWXGH�RI�PDQDJHUV��JHQHUDO�RUJDQLVDWLRQDO�FXOWXUH��TXDOLILFDWLRQV�DXWKRULW\��
VXSHUYLVRUV©�SUHMXGLFH��&(2��SDUWQHUV�DQG�EXVLQHVV�RZQHUV��WKH�WHDP�WKH�SHUVRQ�ZRXOG�ZRUN�
ZLWK�DQG�FOLHQWV�WKHPVHOYHV��

2QH�PDOH�+5�SURIHVVLRQDO�FRPPHQWHG�WKDW�RQH�SHUVRQ�KDG�EHHQ�GLVDGYDQWDJHG�E\�¨�WKH�
DSSOLFDQW©V�RZQ�EHKDYLRXU�¤�GLIIHUHQW�FXOWXUDO�EDFNJURXQG�¤�DUURJDQW�©�

7KH�PDMRULW\�RI�+5�SURIHVVLRQDOV�ZKR�H[SHULHQFHG�HPEDUUDVVPHQW�GLG�VR�EHFDXVH�RI�WKH�
EHKDYLRXU�RI�D�PDQDJHU��ZKLOH�IRU�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�LW�ZDV�PRVWO\�GXH�WR�WKH�EHKDYLRXU�
RI�WKHLU�FRUSRUDWH�FOLHQW��
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2QH�SHUVRQ�FRPPHQWHG�WKDW�WKHLU�HPEDUUDVVPHQW�ZDV�EHFDXVH�RI��¨WKH�EHKDYLRXU�RI�FOLHQWV�
SXWWLQJ�SUHVVXUH�RQ�WKH�FRQVXOWDQWV�WR�ILQG�FHUWDLQ�VRUWV�RI�SHRSOH�©�

¨,W�LV�DQ��XQIRUWXQDWH��IDFW�RI�OLIH�WKDW�LQ�WRGD\©V�EXVLQHVV�HQYLURQPHQW��HPSOR\HUV�DUH�XQGHU�
PRUH�SUHVVXUH�WKDQ�HYHU�WR�DSSRLQW�D�SHUVRQ�ZLWK�WKH�ULJKW�¦ILW§��0DQDJHUV�DUH�XQGHU�
HQRUPRXV�DPRXQW�RI�WLPH�DQG�ILQDQFLDO�SUHVVXUH�WR�GHOLYHU�WKH�UHVXOW�DQG�VR�IHHO�WKH\�KDYH�WR�
PLQLPLVH�ULVN�E\�WKH�HOLPLQDWLRQ�RI�WKH�SHUFHLYHG�¦PDUJLQDO§�RSWLRQV�©��+5�FRQVXOWDQW�ZLWK�����
\HDUV©�H[SHULHQFH��

$�KLJKHU�SURSRUWLRQ�RI�+5�SUDFWLWLRQHUV�WKDQ�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�KDG�EHHQ�HPEDUUDVVHG�
E\�WKHLU�FROOHDJXHV©�EHKDYLRXU��
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6WUDWHJLHV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVH�WDOHQW�

¨:H�DUH�PLVVLQJ�RXW�RQ�WDOHQW�ZKHUH�WUDLQLQJ�LQ�VRPH�¦FXOWXUDOO\�DSSURSULDWH§�VNLOOV�IRU�
WKH�FDQGLGDWH�FRXOG�PDNH�D�GLIIHUHQFH�©�

,GHDV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\�LQ�DSSOLFDQWV�
5HVSRQGHQWV�ZHUH�DVNHG�IRU�WKHLU�LGHDV�RQ�ZKDW�DVVLVWV�LQ�DWWUDFWLQJ�DQG�DSSRLQWLQJ�D�GLYHUVH�
UDQJH�RI�SHRSOH��7KH\�ZHUH�RIIHUHG�D�OLVW�RI�VWUDWHJLHV�FRQVLGHUHG�XVHIXO�LQ�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\��
DQG�FRXOG�WLFN�PRUH�WKDQ�RQH�VWUDWHJ\��

7DEOH�����6WUDWHJLHV�IRU�DWWUDFWLQJ�GLYHUVLW\�

� 7RWDO�� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

0DNH�VXUH�SHRSOH�
JHW�D�FKDQFH�WR�
VKRZ�WKHLU�WDOHQW�

���������� ��������� ���������

$OHUW�FOLHQWV�WR�
SRWHQWLDO�EUHDFKHV�
RI�+XPDQ�5LJKWV�
$FW�

���������� ��������� ���������

%HFRPH�PRUH�
SHUVRQDOO\�IDPLOLDU�
ZLWK�WKH�LVVXHV�

���������� ��������� ���������

,QFOXGH�PHVVDJHV�
LQ�DGYHUWLVHPHQWV�
WR�HQFRXUDJH�
DSSOLFDWLRQ�

��������� ��������� �����������

8VH�FRPPXQLW\�
EDVHG�PHGLD�RU�
DGYHUWLVLQJ�VRXUFHV�

��������� ��������� ���������

5HFRPPHQG�D�
GLYHUVH�LQWHUYLHZ�
SDQHO�

��������� ��������� �����������

8VH�FRQWDFWV�ZLWKLQ�
GLIIHUHQW�
FRPPXQLWLHV�

��������� ��������� �����������
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�

8VH�((2�
(PSOR\HUV�*URXS�
ORJR�LQ�DGV�

��������� ��������� ���������

7UDQVODWLQJ�DOO�RU�
VRPH�RI�
DGYHUWLVHPHQWV�

��������� ��������� �������

2WKHU� ���������� ��������� �������
�

6WUDWHJLHV�QDPHG�LQ�WKH�RWKHU�FDWHJRU\�IHOO�LQWR�WKUHH�NLQGV�RI�DSSURDFKHV��

• 5HTXLUHPHQWV�RI�+5�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��VXFK�DV��

¨(PSOR\LQJ�+5�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZLWK�VXIILFLHQW�NQRZOHGJH�RI�WKH�ODERXU�
PDUNHW��QDWLRQDOO\�DQG�LQWHUQDWLRQDOO\��WR�VHH�WKH�EHQHILWV�DQ�(62/�MRE�DSSOLFDQW��IRU�
H[DPSOH��ZLWK�FRQWDFWV�LQ�KLV�KHU�FRXQWU\�RI�RULJLQ��PLJKW�EULQJ�WR�WKH�HPSOR\HU©V�
EXVLQHVV�©�

¨(QGHDYRXULQJ�WR�HQVXUH�RXU�FRPSDQ\�LV�D�¨PLFURFRVP©�RI�VRFLHW\�¤�RXU�FXVWRPHUV�
DUH�©�

¨3UDFWLFH�ZKDW�\RX�SUHDFK�©�

• &KDQJLQJ�VRPH�SUDFWLFHV��VXFK�DV��

¨5HGHYHORSLQJ�VHOHFWLRQ�SURFHGXUHV�RWKHU�WKDQ�IRUPDO�LQWHUYLHZV�©�

¨8VLQJ�FRPPXQLW\�EDVHG�JURXSV�H�J��UHIXJHH�JURXSV�RU�ODQJXDJH�VFKRROV�©�

¨7UDQVSDUHQW�FRPSHWHQF\�EDVHG�UHFUXLWPHQW�DQG�VHOHFWLRQ�SURFHVVHV��QRQ�
GLVFULPLQDWRU\�RQHV���7KLV�LV�VWUXFWXUDO�RQO\�¤�GLYHUVLW\�RI�WKLQNLQJ�DQG�GHFLVLRQ�PDNLQJ�
LV�WKH�EHKDYLRXU�PRVW�ZDQWHG�DQG�QHHGHG�©�

¨8VLQJ�RYHUVHDV�UHIHUHHV�IURP�UHSXWDEOH�LQWHUQDWLRQDO�FRPSDQLHV�©�

¨'HYHORSPHQW�RI�D�FULWLFDO�IDFWRU�DQDO\VLV�IRU�VKRUWOLVWLQJ�DQG�LQWHUYLHZV�©�

• ,QIOXHQFLQJ�FOLHQWV��LQFOXGLQJ��

¨5XQQLQJ�ZRUNVKRSV�RQ�FXOWXUDO�GLYHUVLW\©�

¨3URYLGLQJ�WUDLQLQJ�WR�PDQDJHUV�ZKR�LQWHUYLHZ�RQ�WKH�YDOXH�RI�FXOWXUDO�GLYHUVLW\�©�

¨5HIXVLQJ�WR�VKRUW�OLVW�EDVHG�RQ�GHPRJUDSKLFV�©�

¨(GXFDWLQJ�GHFLVLRQ�PDNHUV�¤�L�H��GLVFXVVLQJ�WKH�LVVXHV�DQG�IRXQGDWLRQV�IRU�EHOLHIV��
FKDOOHQJLQJ�DVVXPSWLRQV�DQG�OLQNLQJ�LW�WR�VNLOO�DQG�H[SHULHQFH�©�
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¨(QVXULQJ�WKH�RUJDQLVDWLRQ�LV�DZDUH�RI�WKH�EXVLQHVV�UHDVRQV�IRU�KDYLQJ�D�GLYHUVH�
ZRUNIRUFH�©�

2QH�SHUVRQ�FRPPHQWHG�WKDW�FOLHQWV�FDQ�RIWHQ�EH�LQIOXHQFHG�E\�¨VWHUHRW\SHG�LGHDV�RI�ZKDW�
SHRSOH�DUH�OLNH�RU�JRRG�DW�¥�WKLV�KDSSHQV�LI�D�FOLHQW�KDV�KDG�VHYHUDO�EDG�H[SHULHQFHV�ZLWK�D�
SDUWLFXODU�QDWLRQDOLW\�©�

.H\�VWUDWHJLHV�
0RVW�UHVSRQGHQWV�VXJJHVWHG�WKDW�LI�DSSOLFDQWV�ZHUH�JLYHQ�D�FKDQFH�WR�VKRZ�WKHLU�WDOHQW�WKH\�
ZRXOG�KDYH�D�EHWWHU�FKDQFH�RI�EHLQJ�KLUHG��2QH�VDLG��¨,�IHHO�ZH�DUH�PLVVLQJ�RXW�RQ�WDOHQW�
ZKHUH�WUDLQLQJ�LQ�VRPH�¦FXOWXUDOO\�DSSURSULDWH§�VNLOOV�IRU�WKH�FDQGLGDWH�FRXOG�PDNH�D�
GLIIHUHQFH�©�$QRWKHU�FRPPHQWHG��¨,I�DW�HQWU\�WR�RXU�FRXQWU\��RXU�JRYHUQPHQW�FRXOG�DVVLVW�LQ�
SURYLGLQJ�D�JUDQW�WR�HQFRXUDJH�LPPLJUDQWV�WR�EH�¨NLZL©LVHG�WKLV�PD\�KHOS�WKHP�RQ�WKH�URDG�WR�
HPSOR\PHQW�©�

2QH�+5�SURIHVVLRQDO�JDYH�D�GHWDLOHG�DFFRXQW�RI�WZR�H[SHULHQFHV�ZKHUH�LPPLJUDQW�DSSOLFDQWV�
KDG�QRW�EHHQ�VXFFHVVIXO��+H�FRQFOXGHG��¨0\�TXHVWLRQ�LV�¤�ZKHUH�FDQ�WKHVH�SHRSOH�JDLQ�
FRPSDVVLRQDWH��VNLOOHG�DQG�H[SHULHQFHG�DGYLFH�DQG�VXSSRUW�WR�JHW�WKH�IHHGEDFN�DERXW�ZKDW�
WKH\�QHHG�WR�GR�WR�VXFFHHG�LQ�RXU�HQYLURQPHQW��+DG�VRPHRQH�ZRUNHG�RQ�WKHLU�>WKH�
DSSOLFDQWV©@�DSSURDFK��&9�DQG�MRE�VHDUFK�VWUDWHJLHV�,�DP�VXUH�WKH\�ZRXOG�KDYH�EHHQ�IDU�PRUH�
VXFFHVVIXO�©�

7KH�VHFRQG�PRVW�IDYRXUHG�VWUDWHJ\�UHOLHG�RQ�UHPLQGLQJ�WKH�FOLHQW�RI�WKH�DQWL�GLVFULPLQDWLRQ�
OHJLVODWLRQ�DQG�FRQVHTXHQFHV�RI�EUHDFKLQJ�WKLV��

7KH�WKLUG�UHOLHG�RQ�VRPH�IRUP�RI�LQFUHDVHG�IDPLOLDULW\�ZLWK�WKH�LVVXHV��ZKLFK�LPSOLHV�VRPH�VRUW�
RI�WUDLQLQJ�RU�UHDGLQJ��

/HVV�IDYRXUHG�ZHUH�WKH�PRUH�LQWHUYHQWLRQLVW�RU�DFWLYH�VWUDWHJLHV��VXFK�DV�XVLQJ�FRQWDFW�ZLWKLQ�
GLIIHUHQW�FRPPXQLWLHV��UHFRPPHQGLQJ�D�GLYHUVH�LQWHUYLHZ�SDQHO��DOWKRXJK�VRPH�UHFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�PD\�VHH�WKDW�DV�EH\RQG�WKHLU�EULHI���XVLQJ�FRPPXQLW\�PHGLD�RU�DGYHUWLVLQJ�
VRXUFHV��RU�LQFOXGLQJ�SRVLWLYH�PHVVDJHV�LQ�DGYHUWLVHPHQWV�WR�HQFRXUDJH�GLYHUVH�DSSOLFDQWV��
7KH�UHVHDUFK�ZDV�QRW�DEOH�WR�LGHQWLI\�ZKHWKHU�WKH�ORZHU�UHVSRQVH�WR�WKHVH�DSSURDFKHV�ZDV�
GXH�WR�XQIDPLOLDULW\�ZLWK�WKH�VWUDWHJLHV�RU�ZKHWKHU�SHRSOH�KDG�WULHG�WKHP�DQG�IRXQG�WKHP�
XQVXFFHVVIXO��
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3URIHVVLRQDO�WUDLQLQJ�LQ�((2�GLYHUVLW\�LVVXHV�

¨%HLQJ�LQYROYHG�ZLWK�SHRSOH�IURP�GLIIHUHQW�FRPPXQLWLHV�KDV�JLYHQ�PH�WKH�PRVW�
UHOHYDQW�HGXFDWLRQ�©�

0RUH�WKDQ�KDOI�WKH�UHVSRQGHQWV�����SHU�FHQW��KDG�XQGHUWDNHQ�VRPH�WUDLQLQJ�LQ�((2�GLYHUVLW\��
7KH�WZR�JURXSV�RI�SURIHVVLRQDOV�ZHUH�DOPRVW�HTXDOO\�OLNHO\�WR�KDYH�XQGHUWDNHQ�WUDLQLQJ��

7DEOH�����((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�

� <HV� 1R� 1R�UHVSRQVH�

+5�SURIHVVLRQDOV� ���������� ��������� �������

5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

��������� ��������� �������

7RWDO� ���������� ����������� ���������
�

0HQ�DQG�ZRPHQ�ZHUH�HTXDOO\�OLNHO\�WR�KDYH�XQGHUWDNHQ�WUDLQLQJ��DOWKRXJK�ZRPHQ�UHFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�ZHUH�PRUH�OLNHO\�WR�KDYH�GRQH�VR�����SHU�FHQW��WKDQ�WKHLU�PDOH�FROOHDJXHV�����SHU�
FHQW���

,QWHUHVW�LQ�WUDLQLQJ�
7KRVH�SHRSOH�ZKR�KDG�QRW�XQGHUWDNHQ�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�ZHUH�DVNHG�LI�WKH\�ZRXOG�OLNH�
VRPH��

7DEOH�����7KRVH�ZDQWLQJ�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�

� <HV� 1R� 1R�UHVSRQVH�

+5�SURIHVVLRQDOV� ��������� ����������� ���������

5HFUXLWPHQW�
&RQVXOWDQWV�

���������� ��������� ����������

7RWDO� ��������� ��������� �����������
�

2I�WKH����SHRSOH�ZKR�KDG�QRW�XQGHUWDNHQ�WUDLQLQJ��DOPRVW�KDOI������VDLG�WKH\�ZRXOG�OLNH�LW�
ZKLOH����VDLG�WKH\�ZRXOG�QRW��5HFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZKR�KDG�QRW�DOUHDG\�H[SHULHQFHG�
WUDLQLQJ�ZHUH�PXFK�OHVV�OLNHO\�WR�ZDQW�LW�WKDQ�WKHLU�+5�SURIHVVLRQDO�SHHUV��

,Q�UHVSRQVH�WR�DQ�HDUOLHU�TXHVWLRQ������SHRSOH�����SHU�FHQW�RI�UHVSRQGHQWV��VDLG�WKH\�WKRXJKW�
RQH�VWUDWHJ\�WR�DWWUDFW�GLYHUVH�WDOHQW�ZDV�WR�EHFRPH�SHUVRQDOO\�PRUH�IDPLOLDU�ZLWK�WKH�LVVXHV�
����SHU�FHQW�RI�+5�SURIHVVLRQDOV�DQG����SHU�FHQW�RI�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV���2I�WKHVH�����SHU�
FHQW�KDG�DOUHDG\�XQGHUWDNHQ�WUDLQLQJ�¤�SUHVXPDEO\�WKH\�KDG�VHHQ�WKH�YDOXH�LQ�VXFK�WUDLQLQJ��
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7KLUW\�ILYH�SHRSOH�KDG�QRW�KDG�WUDLQLQJ��2I�WKHVH����SHRSOH�����VDLG�WKH\�ZRXOG�OLNH�WR�KDYH�
WUDLQLQJ�DQG�HOHYHQ�GLG�QRW�ZDQW�DQ\��WKH�SURSRUWLRQ�RI�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�DQG�+5�
SURIHVVLRQDOV�LQ�WKLV�JURXS�ZDV�VLPLODU���7KLV�PHDQV�WKDW�QRW�HYHU\RQH�ZKR�YDOXHG�EHFRPLQJ�
SHUVRQDOO\�PRUH�IDPLOLDU�ZLWK�((2�GLYHUVLW\�LVVXHV�WKRXJKW�WKHUH�ZRXOG�EH�YDOXH�LQ�WUDLQLQJ��

:KLOH�WKH�QXPEHUV�DUH�VPDOO��WKH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZKR�ZHUH�PRUH�OLNHO\�WR�ZDQW�
WUDLQLQJ�ZHUH�WKRVH�ZLWK�OHVV�WKDQ�RQH�\HDU©V�H[SHULHQFH��\RXQJHU�SHRSOH�DQG�ZRPHQ��7KHUH�
ZDV�D�VLPLODU�JHQGHU�GLIIHUHQFH�IRU�+5�SURIHVVLRQDOV��

7\SH�RI�WUDLQLQJ�ZDQWHG�
7KRVH�UHVSRQGHQWV�ZKR�ZRXOG�OLNH�WUDLQLQJ�ZHUH�DVNHG�WR�LQGLFDWH�ZKDW�NLQG�RI�WUDLQLQJ�WKH\�
ZRXOG�ILQG�XVHIXO��7KH\�ZHUH�DEOH�WR�WLFN�PRUH�WKDQ�RQH�RSWLRQ��7KH����UHVSRQGHQWV��QLQH�
UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�DQG����+5�SURIHVVLRQDOV��JDYH�����UHVSRQVHV��

7DEOH�����:KDW�NLQGV�RI�WUDLQLQJ�ZRXOG�EH�XVHIXO"�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

,QWHUYLHZLQJ�SHRSOH�
ZLWK�D�GLVDELOLW\�

��� ��� ��

&RQGXFWLQJ�ZKDQDX�
LQWHUYLHZV�

��� ��� ��

8QGHUVWDQGLQJ�
0lRUL�FXOWXUH�

��� ��� ��

*HQGHU�LVVXHV�LQ�
FRPPXQLFDWLRQ�

��� �� ��

&URVV�FXOWXUDO�
FRPPXQLFDWLRQ�

��� ��� ��

7HFKQLTXHV�WR�
DWWUDFW�GLYHUVH�
WDOHQW�

��� ��� ��

2WKHU� �� �� ��
�

7KHVH�UHVXOWV�IRUP�WKUHH�FOXVWHUV�RI�UHVSRQVHV��

• WHFKQLTXHV�WR�DWWUDFW�GLYHUVH�WDOHQW�DQG�FURVV�FXOWXUDO�FRPPXQLFDWLRQ�����DQG����
WLFNV��

• LQWHUYLHZLQJ�SHRSOH�ZLWK�D�GLVDELOLW\�DQG�XQGHUVWDQGLQJ�0lRUL�FXOWXUH�����DQG����WLFNV��

• FRQGXFWLQJ�ZKDQDX�LQWHUYLHZV�DQG�JHQGHU�LVVXHV�LQ�FRPPXQLFDWLRQ�����DQG����WLFNV���
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:KDW�PDNHV�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�ZRUN"�
2I�WKH�����SHRSOH�ZKR�KDG�XQGHUWDNHQ�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ��WKH�PDMRULW\������RU����SHU�
FHQW��KDG�IRXQG�LW�XVHIXO��7KHUH�ZDV�OLWWOH�GLIIHUHQFH�EHWZHHQ�+5�SURIHVVLRQDOV�DQG�
UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��RU�PHQ�DQG�ZRPHQ��5HVSRQGHQWV�ZHUH�DVNHG�ZKDW�KDG�KDG�PDGH�
WKH�WUDLQLQJ�XVHIXO��

7DEOH�����:K\�WUDLQLQJ�ZRUNHG�

� 7RWDO� +5�SURIHVVLRQDOV� 5HFUXLWPHQW�
FRQVXOWDQWV�

3UDFWLFDO�IRFXV� ��������� ����������� ���������

0DGH�PH�WKLQN�
DERXW�WKLQJV�
GLIIHUHQWO\�

����������� ��������� ���������

'LUHFWO\�UHOHYDQW�WR�
P\�LQGXVWU\�

��������� ��������� ���������

2WKHU
� �������� ������� �������
�


�7KLV�FDWHJRU\�LQFOXGHG�FRPPHQWV�VXFK�DV��

¨:H�QHHG�D�JRRG�WHUWLDU\�OHYHO�HGXFDWLRQ�ZKLFK�JLYHV�VXIILFLHQW�VWXGHQW�NQRZOHGJH�RI�
JHQGHU�LVVXHV��SV\FKRORJ\��HFRQRPLFV��VRFLRORJ\�DQG�RI�WKH�ODERXU�PDUNHW�DQG�DOVR�D�
GHWDLOHG�VWXG\�RI�FRPPXQLFDWLRQ�©�

¨+HOSHG�PH�SURYLGH�XS�WR�GDWH�LQIRUPDWLRQ�DQG�DQDO\VLV�WR�&(2�DQG�VHQLRU�
PDQDJHPHQW�DQG�SURYH�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�WKH�LQGXVWU\�©�

¨'LYHUVLW\�FRQWDFW�JURXSV�HVWDEOLVKHG�WR�UHYLHZ�FXUUHQW�SUDFWLFH�©�

¨:KLOVW�,�KDYH�UHFHLYHG�WUDLQLQJ��EHLQJ�LQYROYHG�ZLWK�SHRSOH�IURP�GLIIHUHQW�FRPPXQLWLHV�
KDV�JLYHQ�PH�WKH�PRVW�UHOHYDQW�HGXFDWLRQ�©�

¨*DYH�PH�WRROV�WR�XVH�©�

7KH�PDLQ�UHDVRQ�PRVW�UHVSRQGHQWV��ERWK�+5�SURIHVVLRQDOV�DQG�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV��
IRXQG�((2�GLYHUVLW\�WUDLQLQJ�XVHIXO�ZDV�EHFDXVH�LW�KDG�D�SUDFWLFDO�IRFXV��7KH\�KDG�DOVR�
UHVSRQGHG�WR�WKH�IDFW�WKDW�WKH�WUDLQLQJ�KDG�PDGH�WKHP�WKLQN�DERXW�WKLQJV�GLIIHUHQWO\��7KHVH�
ILQGLQJV�ZRXOG�EH�XVHIXO�IRU�WKH�GHVLJQ�RI�DQ\�IXWXUH�WUDLQLQJ�SURJUDPPHV��

0HQ��LQ�ERWK�LQGXVWULHV��ZHUH�PXFK�PRUH�OLNHO\�WKDQ�ZRPHQ�WR�KDYH�FRQVLGHUHG�WKH�WUDLQLQJ�
XVHIXO�EHFDXVH�LW�PDGH�WKHP�WKLQN�DERXW�WKLQJV�GLIIHUHQWO\��0DOH�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�KDG�
DOVR�DSSUHFLDWHG�WKH�SUDFWLFDO�IRFXV�PRUH�WKDQ�WKHLU�IHPDOH�SHHUV�KDG��



�

EEO Trust Recruiting Talent Report  27 

 

2WKHU�LVVXHV�

¨2QFH�D�SHUVRQ�IURP�D�GLIIHUHQW�FXOWXUH�LV�LQ�DQ�RUJDQLVDWLRQ�LW�LV�LPSRUWDQW�WR�KHOS�
WKHP�XQGHUVWDQG�ERWK�WKH�FRXQWU\�FRUSRUDWH�FXOWXUH�DV�ZHOO�DV�IRU�WKH�RUJDQLVDWLRQ�WR�
JDLQ�DQ�XQGHUVWDQGLQJ�RI�WKH�FXOWXUH�WKH\�KDYH�FRPH�IURP�©�

5HVSRQGHQWV�WRRN�WKH�WLPH�WR�FRPPHQW�RQ�RWKHU�WKLQJV�WKDW�LPSDFW�RQ�WKH�H[SHULHQFH�RI�MRE�
VHHNHUV�¤�HVSHFLDOO\�LPPLJUDQWV��

2QH�SHUVRQ�FDSWXUHG�WKH�WKRXJKWV�RI�VHYHUDO�UHVSRQGHQWV�LQ�VD\LQJ��¨2QH�FDQQRW�OHW�WKLV�
TXHVWLRQ�SDVV�ZLWKRXW�UHIHUHQFH�WR�RXU�DSSDOOLQJ�LPPLJUDWLRQ�SROLFLHV��ZKHUHE\�ZH�GLVDSSRLQW�
DQG�FRPSURPLVH�VR�PDQ\�SHRSOH��:H�EULQJ�LQ�SHRSOH�RQ�IDOVH�SURPLVHV�WKDW�FDQQRW�SRVVLEO\�
EH�PDGH�JRRG�LQ�1HZ�=HDODQG�7KH�UHVXOW�LV�WKH�LPPLJUDQW�FKRRVHV�WR�PDNH�WKH�LQYHVWPHQW�
RI�LPPLJUDWLQJ�WR�1HZ�=HDODQG�EDVHG�RQ�IDOVH�LQIRUPDWLRQ�DQG�IDOVH�SURPLVHV��7KHUH�DUH�
VRPH�WUDJLF�VWRULHV�RXW�WKHUH�©�

6RPH�UHVSRQGHQWV�ZHUH�FRQFHUQHG�DERXW�WKH�SHUVRQ�DIWHU�WKH\�ZHUH�HPSOR\HG��¨2QFH�D�
SHUVRQ�IURP�D�GLIIHUHQW�FXOWXUH�LV�LQ�DQ�RUJDQLVDWLRQ�LW�LV�LPSRUWDQW�WR�KHOS�WKHP�XQGHUVWDQG�
ERWK�WKH�FRXQWU\�FRUSRUDWH�FXOWXUH�DV�ZHOO�DV�IRU�WKH�RUJDQLVDWLRQ�WR�JDLQ�DQ�XQGHUVWDQGLQJ�RI�
WKH�FXOWXUH�WKH\�KDYH�FRPH�IURP�VR�WKDW�PLVXQGHUVWDQGLQJV�DQG�PLVFRPPXQLFDWLRQV�GR�QRW�
RFFXU�©�

,W�ZDV�LPSRUWDQW�IRU�VRPH�UHVSRQGHQWV�WR�PDNH�WKHLU�RZQ�HWKLFDO�SRVLWLRQ�FOHDU��6XFK�
FRPPHQWV�LQFOXGHG��

¨,�KDYH�EHHQ�LQ�+5�IRU�PRUH�WKDQ����\HDUV��,�KRSH�WKDW�RYHU�WKDW�WLPH�,�KDYH�WUHDWHG�WKH�SHRSOH�
WKDW�,�KDYH�PHW�ZLWK�UHVSHFW��UHJDUGOHVV�RI�HWKQLF�EDFNJURXQG�RU�GLVDELOLW\��,�WDNH�SULGH�LQ�
PDLQWDLQLQJ�VWDQGDUGV�DQG�LQ�WUHDWLQJ�DOO�DSSOLFDQWV�IRU�SRVLWLRQV�LQ�WKH�ZD\�,�ZRXOG�OLNH�WR�EH�
WUHDWHG�©�

¨,�MXGJH�SHRSOH�IRU�WKHLU�DELOLWLHV��QRW�IRU�WKHLU�HWKQLFLW\�DQG�ILQG�DIILUPDWLYH�DFWLRQ�SURFHGXUHV�
RIIHQVLYH�©�

¨,�KDYH�KDG�VRPH�YHU\�SRVLWLYH�H[SHULHQFHV�HPSOR\LQJ�SHRSOH�ZLWK�GLVDELOLWLHV�©�
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&RQFOXVLRQ�

7KH�ILQGLQJV�RI�WKLV�VXUYH\�FRQILUP�WKH�H[SHULHQFHV�RI�6UL�/DQNDQ�PLJUDQWV�UHSRUWHG�LQ�
(PSOR\PHQW�([SHULHQFHV�RI�6UL�/DQNDQ�0LJUDQWV�LQ�1HZ�=HDODQG�SXEOLVKHG�ODVW�\HDU�E\�WKH�
((2�7UXVW��7KH�VWRULHV�RI�ERWK�KXPDQ�UHVRXUFH�SURIHVVLRQDOV�ZRUNLQJ�ZLWKLQ�HPSOR\LQJ�
RUJDQLVDWLRQV�DQG�UHFUXLWPHQW�FRQVXOWDQWV�ZRUNLQJ�IRU�WKRVH�RUJDQLVDWLRQV�WDOO\�DFURVV�WKH�
ERDUG��XQIDLU�DQG�ZDVWHIXO�GLVFULPLQDWLRQ�LV�RFFXUULQJ�LQ�HPSOR\PHQW�LQ�1HZ�=HDODQG��7KLV�
VWXG\�SDUWLFXODUO\�KLJKOLJKWV�WKH�GLIILFXOWLHV�H[SHULHQFHG�E\�ROGHU�MRE�DSSOLFDQWV��

7KH�ILQGLQJV�DOVR�SRLQW�WR�DQ�XUJHQW�QHHG�IRU�DOO�WKRVH�LQYROYHG�LQ�HPSOR\LQJ�VWDII�WR�ORRN�
FORVHO\�DW�WKHLU�SUDFWLFHV�WR�VHH�LI�WKH\�DUH�PLVVLQJ�RXW�RQ�WKH�SRWHQWLDO�1HZ�=HDODQG©V�ODERXU�
SRRO�RIIHUV��7KH�UHVSRQVLELOLW\�WR�HQVXUH�WKH�JRRG�SUDFWLFHV�VXJJHVWHG�E\�WKH�SURIHVVLRQDOV�LQ�
WKLV�UHSRUW�DUH�FDUULHG�RXW�LQ�DOO�FDVHV�OLHV�ZLWK�ERWK�WKH�FOLHQW�DQG�WKH�UHFUXLWPHQW�DJHQF\��
2WKHUZLVH��WKH�ULVN�LV�QRW�MXVW�LQ�IDLOLQJ�WR�HPSOR\�WKH�EHVW�SHUVRQ�IRU�WKH�MRE��EXW�DOVR�RI�
EUHDFKLQJ�WKH�+XPDQ�5LJKWV�$FW�DQG�IDFLQJ�OHJDO�DFWLRQ�IRU�GRLQJ�VR��

7KH�EHQHILWV�KRZHYHU�RI�HQVXULQJ�QRQ�GLVFULPLQDWRU\�KLULQJ�SUDFWLFHV�DUH�HQRUPRXV��'LYHUVLW\�
EULQJV�RSSRUWXQLWLHV�IRU�H[SDQGLQJ�PDUNHWV��LQFUHDVHG�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ��KLJKHU�
SURGXFWLYLW\�DQG�UHGXFHG�VWDII�WXUQRYHU��DV�ZHOO�DV�WKH�VDWLVIDFWLRQ�RI�EHLQJ�VXUH�WKDW�\RXU�
EXVLQHVV�KDV�WKH�RSWLPXP�VWDII�IRU�LWV�QHHGV��UDWKHU�WKDQ�WKRVH�SHRSOH�EHLQJ�HPSOR\HG�E\�WKH�
FRPSHWLWLRQ��(QVXULQJ�\RXU�HPSOR\PHQW�SUDFWLFHV�HQFRXUDJH�D�GLYHUVH�ZRUNIRUFH�LV�DOVR�MXVW�
D�VWHS�LQ�IDFLQJ�WKH�UHDOLW\�RI�WKH�FKDQJLQJ�GHPRJUDSKLFV�LQ�WKH���VW�FHQWXU\��RXU�SRSXODWLRQ�LV�
DJLQJ�DQG�EHFRPLQJ�PRUH�FXOWXUDOO\�GLYHUVH��1HZ�=HDODQG©V�OHDGLQJ�EXVLQHVVHV�LQ�WKH�IXWXUH�
ZLOO�EH�WKRVH�WKDW�KDYH�UHFRJQLVHG�WKLV�WUHQG�DQG�WDNHQ�PHDVXUHV�WR�HQVXUH�WKH\�VWD\�RQH�
VWHS�DKHDG�RI�WKHLU�FRPSHWLWRUV��


